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FORMAGAO ACADEMICA

Universidade Paulista - UNIP

Tecnélogo em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas

Cursando o 3° semestre - no
formato EaD com carga hordria
total de 2.520 horas - Concluséo
em 12/2025

ETEC Prof. Basilides de Godoy

Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas

Curso Presencial de 1 ano e meio e
carga hordria total de 1.200 horas
— Concluido em 2023

CURSOS COMPLEMENTARES

Geek University - Udemy
Python do Basico ao Avangado

Cursando (Previséo de término: 2025)

Desenvolvimento de I6gica de
programagdo, manipula¢gdo de dados
(variaveis, colegées, arquivos CSV/JSON),
programagdo orientada a  objetos,
fungbes, lambdas, tratamento de erros,
testes e desenvolvimento de projetos

praticos em Python.
—J
HARD SKILLS

HTML/CSS

P

MySQL/SQL Server
Git/Github

PHP

JavasScript

Python

CH

Veja meu Curriculo completo e Portfdlio:
https://marcuspaixao.com.br

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

JBS
Assistentede T.I

Dezembro de 2024 - Atual

Suporte ao sistemma ERP corporativo, resolvendo
chamados técnicos e auxiliando usudrios.
Desenvolvimento de mini-programas em Python para
automatizar tarefas e otimizar rotinas didrias. Andlise de
procedures em SQL Server e depuragdo de cddigo no
sistema legado em C# para diagnéstico de falhas e
suporte a resolu¢do de problemas.

LWSA - Kinghost
Analista de Suporte Técnico

Maio de 2024 — Novembro de 2024

Diagndstico e resolugdo de problemas em sites e
aplicagdées web, incluindo andlise de cbédigo PHP,
consultas MySQL e logs em servidores VPS Linux. Andlise
de estrutura e seguranga de site WordPress, identificando
e auxiliando na mitigacdo de vulnerabilidades (ex: SQL
Injection em plugins/temas). Verificag@o de processos e
suporte bdsico a aplicagdes Node.js. Interagcdo direta com
clientes via chat/WhatsApp para solucionar questées de
hospedagem e problemas técnicos.

Atento - Lenovo
Especialista de Suporte Técnico de TI

Fevereiro de 2024 — Maio de 2024

Como suporte técnico, realizava o atendimento aos
usudrios dos produtos Lenovo. Meu papel era essencial
para aqueles que buscavam assisténcia através dos
canais de comunicagdo. Meu trabalho era identificar e
resolver problemas técnicos, conduzindo diagnésticos em
tempo real ou encaminhando os casos para a equipe
especializada de reparos da Lenovo. Prestava um
atendimento humanizado, agil e eficiente, garantindo a
satisfagdo do cliente em cada interacgdo.

Faculdade Hotec
Técnicode TI

Julho de 2023 — Dezembro de 2023

Prestei suporte técnico presencial e virtual para alunos e
funciondrios da instituicdo de ensino, incluindo
manutengdo e configuragdo de maquinas, instalagdo e
manutengdo da infraestrutura de rede, montagem e
manutencdo de computadores, instalagdo de sistemas
operacionais e seguranga de dados e sistemas da
faculdade.
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