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FORMAGAO ACADEMICA

Tecndélogo em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas

Universidade Paulista - UNIP

Cursando o 2° semestre -
Presencial no hordrio noturno com
carga hordria total de 2.520 horas -
Conclus@o em 12/2025

Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas

ETEC Prof. Basilides de Godoy
Curso Presencial de 1 ano e meio e

carga hordria total de 1.200 horas —
Concluido em 2023

CURSOS COMPLEMENTARES

Operador de Microcomputador

Cursos com carga hordria de 320h
com certificacdo pelo SENAI

Eletricista Instalador com NR10

Cursos com carga horaria de 320h
com certificacdo pelo SENAI

Veja meu Curriculo completo
e Portfolio:
https://marcuspaixao.com.br

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

LWSA - Kinghost
Analista de Suporte Técnico

Maio de 2024 — Novembro de 2024

Ocupo uma posigdo na operagdo da Kinghost,
uma divisdo da Locaweb, onde sou responséavel
por fornecer suporte técnico de alta qualidade.
Meu papel envolve a interagdo direta com os
clientes por meio de plataformas de
comunicagcdo como chat e WhatsApp. Estou
comprometido em resolver eficientemente
quaisquer questbes que possam surgir em
relagdo & hospedagem e problemas técnicos
associados aos sites hospedados.

Atento - Lenovo
Especialista de Suporte Técnico de TI

Fevereiro de 2024 — Maio de 2024

Como suporte técnico, tenho o privilégio de
atender aos usudrios dos produtos Lenovo. Meu
papel é essencial para aqueles que buscam
assisténcia através de nossos canais de
comunicacgdo. Trabalho para identificar e
resolver problemas, conduzindo diagnésticos
em tempo real ou encaminhando os casos
para nossa equipe especializada de reparos da
Lenovo. Meu compromisso €& oferecer um
atendimento humanizado, dagil e eficiente,
garantindo a satisfacdo do cliente em cada
interagdo.

Faculdade Hotec
Técnicode Tl

Julho de 2023 — Dezembro de 2023

Prestei suporte técnico presencial e virtual para
alunos e funciondrios da instituicdo de ensino,
incluindo manutencdo e configuracdo de
madquinas, instalagdo e manutengdo da
infraestrutura de rede, montagem e
manutencdo de computadores, instalagdo de
sistemas operacionais e seguranca de dados e
sistemas da faculdade.
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